RadiolLAN

vydané podla § 40 zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych
predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach").

Spolocnost RadioLAN, spol. sr.0. so sidlom Kuklovska 9, 841 05 Bratislava, ICO: 35892641, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I., Oddiel Sro, vlozka ¢islo 32392/B (dalej len ,spolo¢nost
RadioLAN“), za ucelom podrobnej$ej Upravy vzéjomnych prav a povinnosti medzi spolo¢nostou RadioLAN
ako poskytovatelom elektronickej komunikacnej sluzby Volanie cez internet (dalej len ,sluzba IP Hlas*) a
préavnickymi osobami alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov so spoloénostou
RadioLAN - Ucastnici elektronickych komunikacnych sluzieb, vydava tieto VSeobecné podmienky na
poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby IP Hlas (dalej len "VSeobecné podmienky").

Cast'|
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

Tarifa“ spoloCnosti RadioLAN na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby IP Hlas (dalej len
JTarifa“) je dokument, ktory obsahuje ceny, podmienky a rozsah poskytovania sluzby IP Hlas, vratane
bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach vratane pociatocného a kone¢ného terminu zictovacieho obdobia a spdsobu uhrady tychto cien,
(daj, ako si uzivatel mdZze vyziadat informacie o aktualnych cenach podniku a pripadnych zfavach z tychto
cien.

Spojenie” je elektronické komunikacné spojenie zostavené prostrednictvom elektronickej komunikacnej
sluzby IP Hlas, .

Ziadatel" je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziadala spoloénost RadioLAN o uzavretie
Zmluvy o pripojeni na poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby IP Hlas na zéklade vyplneného a
podpisaného tlaciva ,Zmluva o pripojeni” a ,Objednavka sluzby“ (dalej len ,navrh na uzavretie zmluvy a
objednavky”) alebo registratnych Udajov pre potreby identifikacie uzivatela sluzby a sthlasom s
navrhovanymi podmienkami pouzivania sluzby na web stranke www.radiolan.sk

Ugastnik” je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je vzmluvnom vztahu so spoloénostou
RadioLAN na zaklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby IP Hlas.
Ugastnik je koncovy uZivatel, ktory pouziva verejne dostupn sluzbu a tito sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.

Adresat” je osoba, ktor icastnik urcil na preberanie Ucastnikovi uréenych pisomnosti, faktur (vyictovani)
a upomienok s U¢inkami doruéenia pre U¢astnika, zasielanych spoloénostou RadioLAN na adresu uréent
Ucastnikom v Zmluve o pripojeni, alebo Objednavke sluzby.

Verejna elektronicka komunikaéna siet” (dalej len “verejna siet”) je funkéne prepojend sustava
prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktoré umozfiuji prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov
vratane Internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elekirickej energie v rozsahu, v ktorom sa
pouzivaji na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych
systémov bez ohladu na druh prend$anych informéacii. Verejna siet sa Upine alebo prevazne pouziva na
poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Elektronicka komunikacna sluzba” (dalej len ,sluzba“) je sluzba obvykle poskytovana za thradu, ktora
spoiva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vratane telekomunikaénych sluzieb
aprenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu ani redakény dohlad nad obsahom prenasany pomocou sieti a sluzieb a nezahffia
sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré nespocivaju Uplne alebo prevazne v prenose signalov sietami.

Sluzba IP Hlas“ je elektronicka komunikatna sluzba uréena najma na obojsmerny prenos hlasovej
komunikacie realizovany prevazne prostrednictvom siete Internet s prepajanim paketov. Ako prenosovy
protokol je vyuzivana skupina protokolov TCP/IP (Internet, lokalna siet LAN, WLAN, WAN, & MAN -
podstatou je protokol TCP/IP) so signalizaénym protokolom SIP a prenosovym protokolom RTP. IP Hlas je
aplikacnou internetovou sluzbou — poskytovanou prostrednictvom aplikacie IP Hlas ulozenej na aplikacnom
serveri pripojenom do verejného internetu. Aplikacny server zabezpeCuje zostavovanie spojeni pre
elektronicki komunikaciu medzi vlastnymi Ucastnikmi sluzby IP Hlas alebo medzi vlastnym Ucastnikom
sluzby IP Hlas a inym Ucastnikom inej verejnej siete prepojenej s Aplikatnym serverom (verejna telefonna
siet, mobilné siete,...).

Aplikacny server” (dalej aj ako ,AS‘) je aplikatny server sluzby IP Hlas na ktory sa logicky pripaja
koncové zariadenie Ucastnika sluzby IP Hlas. Pre pripojenie musi koncové zariadenie poznat IP adresu AS
(IP adresa moZze byt predkonfigurovana - napriklad pri vyuziti gateway poskytnutého RadioLAN - alebo je ju
potrebné zadat) a Prihlasovacie meno / SIP heslo uzivatela sluzby IP Hlas.

Prihlasovacie meno“ (dalej len ,SIP meno®) a SIP heslo sU autorizatné Udaje Ucastnika sluzby pre
pristup na AS zabezpedujlici spojenia pre elektronicki komunikaciu. Ugastnik obdri tieto autorizaéné tidaje
po objednani sluzby. Prihlasovacie meno slizi na identifikaciu Ucastnika sluzby IP Hlas, jeho stcastou je
Ucastnicke Cislo sluzby. SIP heslo je dovernym tdajom Ucastnika, sluzi na ochranu pred neautorizovanym
prihlasenim a zneuzitim sluzby. Prihlasovacie meno ani SIP heslo si G¢astnik nemdze menit.

WEB server” je web rozhranie sluzby IP Hlas dostupné pre G¢astnika sluzby. Pomocou WEB servera si
méze napriklad nastavovat doplnkové sluzby IP Hlas, prehliadat aktualne nastavenia a podobne. Aktualny
rozsah parametrov a sluzieb ovladatelnych cez WEB server je k dispozicii priamo na WEB serveri:
http://radiolan.sk

Prihlasovacie meno“ (dalej len ,WEB meno“) a WEB heslo sluzia na pristup U€astnika na WEB server.
Utastnik obdrzi tieto tdaje po objednani sluzby. WEB heslo je dovernym Gdajom Ucastnika, slizi na
ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuzitim sluzby. WEB heslo si U¢astnik mdZe po vstupe na
WEB server zmenit.

Elektronické komunikacné spojenie” (dalej len ,spojenie”) je spojenie zostavené prostrednictvom AS,
ktoré umoziiuje obojsmernd komunikaciu Ucastnika pripojeného do siete Internet s aktivovanym Uctom
sluzby IP Hlas. Pri kazdom spojeni sa vytvori, vyuZije a zrusi prenosova cesta medzi koncovymi bodmi
elektronickych komunikacnych sieti.

On-net spojenie* je spojenie uskutocnené medzi Ucastnikmi (koncovymi zariadeniami ucastnikov) sluzby
IP Hias.

Off-net spojenie” je spojenie medzi Ucastnikom sluzby IP Hlas a Ucastnikom inej verejnej siete alebo
spojenie na sluzbu dostupnl cez verejnd siet.

Koncovy bod sluzby IP Hlas* je aplikacny server sluzby IP Hlas a web server sluzby IP Hlas.

Uget sluzby IP Hlas“ (dalej len "Ucet’) zahfiia stbor funkcii sluzby IP Hias poskytovanych alebo
spristupnenych na koncovom bode sluzby IP Hlas a spristupnenie spojeni na koncovych zariadeniach
(castnika podra tarify RadioLAN.

Specifikacia sluzby IP Hlas" (dalej len ,Specifikacia“) je formular zhotoveny spolo¢nostou RadioLAN,

ktorym Ziadatel alebo ucastnik definuje poziadavku na zriadenie, alebo zmenu UGétu sluzby IP Hlas,
stanovuje pozadované technické a servisné Specifikacie sluzby IP Hlas ako aj sposob a miesto realizacie
sluzby. Specifikacia je siéastou Zmluvy o pripojeni, ak nie je dohodnuté inak alebo uvedené v tychto
podmienkach alebo Tarife RadioLAN inak.
Kvalita sluzby ,best effort“ - definovanie kvality pre sluzby poskytované prostrednictvom verejného
internetu. Spoloc¢nost RadioLAN garantuje funkénost aplikatného servera sluzby a vSetkych vlastnych
komponentov sluzby: web servera sluzby. Uzivatel ma pravo na uplatnenie reklamacie len v pripade
vypadku vlastnych komponentov sluzby. Ak uzivatelovi zabrafiuje vo vyuzivani sluzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti siete internet, to nie je dovodom na reklaméaciu sluzby. Na dosiahnutie primeranej
kvality spojeni z IP Hlas RadioLAN vyvinie maximalne Usilie.

Koncovy bod siete internet" (dalej len "koncovy bod siete”) je fyzické rozhranie, charakterizované
funk&nymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastnostami, ktoré umozriuje pripojenie koncového
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Vseobecné podmienky na poskytovanie
elektronickej komunikacnej sluzby IP Hlas

zariadenia UcCastnika sluzby IP Hlas k sieti Internet.

Koncové zariadenie” (dalej len “koncové zariadenie”, alebo “KZ) je telekomunikaéné zariadenie alebo
jeho technickad cast, ktoré umozfiuje spojenie. Koncové zariadenie komunikuje s AS sluzby IP Hlas
a zaroveri komplexne zabezpecuje potrebné spracovanie a prenos spojeni. Koncové zariadenie méze byt
napr. IP telefon, analégovy telefon pripojeny na VolP gateway alebo poéita¢ vyuZivajici program — vo forme
SW aplikécie nainstalovanej na pocitaci uzivatela alebo ako webovsku aplikaciu.

Hlasovy kodek“ (dalej len “kodek”) je spdsob transformovania hlasu do digitalneho signalu, ktory je
prenadany sietou interet. Kodek pouzivany koncovymi zariadeniami mé vplyv na vyslednu kvalitu spojenia
a na generovanu hovorovd prevadzku.

Vypadok sluzby" je stav kedy sluzba IP Hlas nie je ucastnikovi dostupna, avSak vsetky technické
prostriedky sluzby (Aplikacny server, WEB server) su funkéné. Vypadok sluzby je najCastejSie spdsobeny
prerusenim spojenia koncového zariadenia a AS (v dosledku preruSenia konektivity do internetu) alebo
chybnym nastavenim parametrov na koncovom zariadeni.

Porucha sluzby" je stav, kedy sluzba IP Hlas nie je dostupna z dovodu nedostupnosti serverov sluzby IP
Hlas v désledku ich poruchy alebo stavu, ktory brani poskytovaniu sluzby.

Miesto predaja“ je obchodny priestor, v ktorom spolocnost RadioLAN pontka poskytovanie sluZieb alebo
predajca.

Obchodny zastupca“ je zmluvny partner spoloénosti RadioLAN, ktory pontka sluzby RadioLAN.

Tarifny program“ je sibor Udajov o cene a podmienkach pri poskytovani sluzby. Tarifny program je
blizsie uréeny cenou tarifnej jednotky, sposobom tarifikacie a podmienok, za ktorych je poskytovany.
Cislovaci plan sluzby IP Hlas:

Ucastnicke éislo sluzby IP Hlas” je Gislo, ktoré identifikuje t¢astnika sluzby IP Hlas. Ugastnicke islo ma

format (00421) OX/XXXXXXXX:
»Geograficky uréena Cislovacia oblast ” (dalej "NDC”) - €islo pozostévajlce z jednej alebo viacerych
Cislic, ktoré identifikuje samostatnii geograficky uréend Cislovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne
uréenu Cislovaciu oblast (siet, sluzba). Na oznacenie narodného cielového kodu pre geograficky uréenu
Cislovaciu oblast sa pouziva pojem smerové ¢islo (dalej "TC”"). Na oznacenie narodného cielového kodu
funkéne urenej Cislovacej oblasti sa pouzivaji pojmy cielovy kod siete (dalej "DNC”) alebo cielovy kod
sluzby (dalej "SDC").

Narodné ¢islo” je Cislo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim ¢islom ,0“. Sklada sa z narodného
cielového kodu a telefonneho ¢isla.

Medzinarodné rozliSovacie Eislo” je ¢islo, ktoré voli U¢astnik pred medzinarodnym Cislom, pri spojeni k
Ucastnikovi z inej krajiny (v SR je "00”).

»Medzinarodné smerové ¢islo” je Cislo, ktoré identifikuje krajinu spojeného Ucastnika, resp. viac krajin v
integrovanom Cislovacom plane alebo $pecifickli geografick oblast (pre SR je "421"). Voli sa pred
narodnym ¢islom.

Ciefovy kod sluzby” (dalej "SDC") je Cislo, ktoré identifikuje pozadovanu sluzbu dostupnt cez verejnu
siet; pozostava z viacerych ¢islic.

Ciefovy kod siete” (dalej "DNC”) je ¢islo, ktoré identifikuje siet, v ktorej sa nachadza spojeny Ucastnik;
pozostava z viacerych ¢islic.

Cislovaci plan verejnej telefonnej sluzby:

»Geograficky uréena Cislovacia oblast " (dalej "NDC”) - €islo pozostévajlce z jednej alebo viacerych
Cislic, ktoré identifikuje samostatnu geograficky uréent Cislovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne
uréenu Cislovaciu oblast (siet, sluzba). Na oznacenie narodného cielového kodu pre geograficky uréend
Cislovaciu oblast sa pouziva pojem smerové ¢islo (dalej "TC”"). Na oznacenie narodného cielového kodu
funkéne urenej Cislovacej oblasti sa pouzivaju pojmy cielovy kod siete (dalej "DNC”) alebo cielovy kod
sluzby (dalej "SDC").

Narodné ¢islo” je Cislo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim ¢islom ,0“. Sklada sa z narodného
cielového kddu a telefonneho ¢isla.

Medzinarodné rozliSovacie €islo” je Cislo, ktoré voli U€astnik pred medzinarodnym ¢islom, pri spojeni k
Ucastnikovi z inej krajiny (v SR je "00”).

»Medzinarodné smerové ¢islo” je Cislo, ktoré identifikuje krajinu spojeného Ucastnika, resp. viac krajin v
integrovanom Cislovacom plane alebo $pecifickli geografick oblast (pre SR je "421"). Voli sa pred
narodnym ¢islom.

Ciefovy kod sluzby” (dalej "SDC") je Cislo, ktoré identifikuje pozadovanu sluzbu dostupnt cez verejna
siet; pozostava z viacerych Eislic.

Cielovy kod siete” (dalej "DNC”) je ¢islo, ktoré identifikuje siet, v ktorej sa nachadza spojeny ucastnik;
pozostava z viacerych ¢islic.

Cast Il.
Popis a rozsah poskytovania sluzby IP Hlas
Clanok 1.
Popis sluzby IP Hlas
1. Sluzbou IP Hlas sa rozumie elektronicka komunikacna sluzba uréena najma na obojsmerny prenos
hlasovej komunikacie prevazne prostrednictvom siete Internet s prepanim paketov.
2. Predmetom sluzby je vyuZitie verejného internetu pre interaktivnu elektronicki komunikéciu medzi

dvoma alebo viacerymi Ucastnikmi prepajanim paketov sluzby IP Hlas alebo pre komunikaciu
Ucastnika sluzby IP Hlas s u¢astnikom inej prepojenej verejnej siete.

3. Na vyuzivanie sluzby IP Hlas je potrebné Sirokopasmové pripojenie do internetu. Sluzba IP Hlas
Standardne vyZzaduje internetové pripojenie s parametrami: rychlost prenosu 100/100 kbps pri
prenosu), oneskorenie (ping) max. 150 ms a stratovost paketov max. 1%. Presny popis
a vysvetlenie technickych parametrov pripojenia do intemetu vyzadovanych sluzbou IP Hlas
(oneskorenie, jitter) st popisané v dokumente VolIP uverejnenom na webovskej stranke RadioLAN.
Pri nedodrzani tychto podmienok méZe sluzba IP Hlas vykazovat znizenu kvalitu hlasového prenosu
(echo, vypadky v komunikécii a podobne, blizie popisané v dokumente FAQ).

4, Pre vyuzivanie sluzby IP Hlas nie je podmienkou vyuzivanie internetového pripojenia od
poskytovatela sluzby IP Hlas. Internetové pripojenie moze byt poskytnuté tretou stranou.
5. Pokial u¢astnik sluzby IP Hlas je zarover Ucastnikom Sirokopasmového internetového pripojenia

wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK, alebo Garant LINK méZze byt sluzba IP Hlas
poskytnuta vo forme balika spolu s internetovym pripojenim wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo
mega LINK , alebo Garant LINK (dalej len ,RadioLAN balik“). O poskynutie sluzby IP Hlas formou
RadioLAN balika musi Ucastnik wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK, alebo Garant
LINK vyslovne poziadat.

6. Sluzba IP Hlas je ako aplikacna sluzba dostupna cez verejny internet poskytovana v kvalite ,best
effort".

7. RadioLAN poskytuje sluzbu IP Hlas v ramci dostupnosti svojej infrastruktary v rozsahu dojednanom
v Zmluve o pripojeni, Objednavke sluzby, v stlade so VSeobecnymi podmienkami a platnou Tarifou.

8. RadioLAN moze pridelit kazdému aktivovanému Ggtu sluzby IP Hlas Ggastnicke éislo. Ugastnicke
Cislo sa sklada z geografickej predvolby (0x) a tel. ¢islom, ktoré je jedinecné pre kazdy ucastnicky
Ucet.



Clanok 2.
Tarifné programy sluzby IP Hlas

Tarifny program sluzby IP Hlas (dalej len ,Tarifny program®) definuje ceny a spdsob tarifikacie za
uskutocnené spojenia ako aj rozsah a ceny ostatnych doplnkovych sluzieb suvisiacich s vyuzivanim
sluzby IP Hlas.

v Tarife RadioLAN.

Tarifny program rozliSuje sluzbu IP Hlas poskytnutti samostatne a sluzbu IP Hlas poskytnutt formou
RadioLAN balika s akym kolvek internetovym pripojenim od spolo¢nosti RadioLAN.

Sucastou Tarifného programu je aj definovanie rozsahu verejnych sieti a sluzieb mimo siete internet
na ktoré je povolené uskutocriovat spojenia. Tento rozsah povolenych spojeni moze byt odli$ne
definovany pre rozne Tarifné programy a rozne kategdrie Ucastnikov sluzby IP Hlas. Rozsah
povolenych spojeni mdze byt definovany rozdielne pre sluzbu IP Hlas poskytnutd samostatne a
sluzbu IP Hlas poskytnutd formou RadioLAN balika s internetovym pripojenim od spolo¢nosti
RadioLAN.

Clanok 3.
,»ID“ kod

ID kdd je zabezpecovaci ochranny prvok (identifikacny znak), ktory sluzi na identifikaciu a overenie
identifikacie U¢astnika pri zadavani poziadaviek na vykonanie zmien, ktoré chce Ucastnik vykonat
online prostrednictvom prislusného web-rozhrania.

ID kéd mdze byt vyuzity na objednanie sluzby IP Hlas.

Ziadatel si moze zaroveft so sluzbou IP Hias objednat aj ID kéd, objednanie a vyuzivanie ID kodu je
vSak Uplne nezavislé od objednania a vyuzivania sluzby IP Hlas.

Clanok 4.
Autorské prava

Sluzba a koncové zariadenie a akykolvek firmware alebo softvér pouzivany k poskytovaniu sluzby
IP Hlas alebo poskytnuty ucastnikovi v suvislosti s poskytovanim sluzby alebo integrovany do
zariadeni, a dalej vSetky sluzby, informacie, dokumenty a materidly na intemetovych strankach
spolocnosti RadioLAN, st chranené obchodnym menom, autorskym pravom a inymi pravami
dusevného vlastnictva a prisluSnymi ustanoveniami medzinarodnych zmldv.

Ugastnikom nie st udelené Ziadne iné licencie na pouzivanie firmware alebo softvéru nutného k
poskytovaniu sluzby IP Hlas alebo poskytnutého Ucastnikovi v suvislosti s poskytovanim sluzby IP
Hlas alebo integrovaného do zariadenia, nez je neprenositelna a odvolatelna licenca na uzivanie
takéhoto firmware alebo softvéru prisne v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Zariadenia sluzby IP Hlas su urené vyhradne pre pouZitie v suvislosti so sluzbou IP Hlas. Pokial sa
Ucastnik rozhodne pouzivat sluzbu IP Hlas prostrednictvom zariadeni, ktoré nebolo poskytnuté zo
strany RadioLANu, zaruuje a prehlasuje, Ze disponuje vSetkymi potrebnymi pravami, vratane
licencii na softvér alebo firmware pre takéto zariadenia.

Spolo¢nost RadioLAN si vyhradzuje pravo zakézat pouZzitie takychto zariadeni, a to bud v
jednotlivych pripadoch alebo vSeobecne. V pripade pouZitia takého zariadenia v kombinacii so
sluzbou IP Hlas nenesie spolocnost RadioLAN Ziadnu zodpovednost za nasledky vyplyvajice z
takéhoto pouzitia.

Clanok 5.
Druhy elektronickych spojeni

Sluzba IP Hlas umoziuje Ucastnikovi uskutociiovat odchadzajlce spojenia a prijimat prichadzajice
spojenia:

A. On-net spojenie

On-net spojenie je spojenie medzi Ucastnikmi (koncovymi zariadeniami U¢astnikov) sluzby IP Hlas.

B. Off-net spojenie

Off-net spojenie je spojenie realizované prostrednictvom Uctu sluzby IP Hlas na tcastnika inej verejnej siete
alebo spojenie na sluzbu dostupnu cez verejnu siet.

1. Narodné spojenie do pevnej siete je spojenie na Ucastnika pripojeného do pevnej verejnej siete,
ktora je prepojena so sluzbou IP Hlas. Spojenie sa realizuje volbou "0” a narodného ¢isla (smerové
Cislo + telefonne ¢islo)

2. Nérodné spojenie do mobilnej siete je spojenie na castnika pripojeného do mobilnej verejne;j siete,
ktora je prepojena so sluzbou IP Hlas. Spojenie sa realizuje volbou "0” a narodného mobilného ¢isla
(kod mobilnej siete + telefonne ¢islo)

3. Narodné spojenie do VolP siete je spojenie na Ucastnika pripojeného do siete Voice over IP, ktora je
prepojend so sluzbou IP Hlas. Spojenie sa realizuje volbou "0” a kédu VolIP siete a telefénneho
Cisla.

4.  Medzinérodné spojenie je uskutoénené z koncového zariadenia Ucastnika sluzby IP Hlas, do
elektronickych komunikacnych sieti podnikov v inych krajinach. Je realizované volbou
medzinarodného rozliSovacieho Cisla "00” a nasledne medzinarodného Cisla. Medzinarodné
rozliSovacie ¢islo nie je su¢astou medzinarodného Cisla.

5. Spojenie na sluzby s pridanou hodnotou je spojenie, kde spojenym ¢islom je Cislo z ¢iselnych
mnozin:

. 0800 xxx xxx, pre sluzby spojeni na Ucet spojeného (freephone)

. 0850 xxx xxx — 0899 xxx xxx pre sluzby s rozdelenim poplatkov (shared cost)

. 0900 xxx xxx, 097x xxx xxx — 098x xxx xxx pre sluzby so zvySenou tarifou (premium rate

napr. audiotex)

. 0890 xxx xxx pre sluzby hlasovania
Volanie na tel. ¢isla z mnoziny 0900 xxx xxx, 097x xxx xxx — 098x xxx xxx a 0890 xxx xxx su v sluzbe
IP Hlas automaticky zablokované. Pre ich odblokovanie je nutné pisomne poZiadat a zloZit' finanénu
zabezpeku vo vyske 166,- Euro

6. Spojenie na informacné sluzby so Specialnym ocislovanim je spojenie uskutocnené z koncového
zariadenia UCastnika sluzby IP Hlas prostrednictvom skratenych Cisel. Ponukané sluzby su
dostupné volbou skrateného Cisla z mnoziny 11xxx a 12 xxx.

7. Spojenie na regionalne skratené Eisla na sluzby vSeobecne prospesného charakteru (spojenie na
Cisla z mnozin 16 xxx) st uskutocnitelné len prostrednictvom 0+TC (TC patri danej geograficky
urcenej ¢islovacej oblasti) +16 xxx .

8. Spojenie na celonarodné skratené Cisla na sluzby vSeobecne prospesného charakteru (spojenie na
skratené Cisla z ciselnej mnoziny 18 xxx) je uskutoénené volbou Eisla 18 xxx bez narodného
rozliSovacieho ¢isla ,0*

9. Spojenie z koncového zariadenia Ucastnika sluzby IP Hlas do spolupracujlcich sieti je spojenie
uskutocnené do inej verejnej siete, ktoré je uskutoénené na zéklade spojeného narodného
rozliSovacieho &isla ,0" a narodného ¢isla vo forméate DNC a tcastnickeho &isla SN.

10. Spojenie na tiesfiove volania Tiesfiové spojenia (spojenia na ¢isla z mnoziny 15x a 112) s zo
sluzby IP Hlas dostupné volbou 15x, alebo 112.

Poznamky:

a) Dostupnost konkrétnych sluzieb a sieti je podmienena podmienkami tarifného programu.
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Clanok 6.
Vypis odchadzajtcich spojeni IP Hlas (VOV)

Viypis odchadzajucich spojeni IP Hlas (VOV) - sluzba umoziiuje informovat Ucastnika o
uskutoénenych odchadzajucich spojeniach.

Kontrola spotreby — je funkciou sluzby VOVe, ktora obsahuje Udaje o automaticky uskutoénenych
odchadzajlicich spojeniach z Uty Uéastnika za aktualne fakturaéné obdobie. Udaje o kontrole
spotreby za aktudlne fakturatné obdobie sa neposkytuju pocas spracovania Udajov pre mesacnl
fakturaciu za predchadzajuce fakturacné obdobie.

VOV obsahuje tieto Udaje: datum spojenia, ¢as spojenia, spojené Cislo, druh sluzby, typ tarify,
skutoénti dizku spojenia v sekundach, fakturovany ¢as a cenu spojenia. Vypis odchadzajlicich
spojeni neobsahuje spojenia na narodnt a medzinarodnu informacnu sluzbu (tieto spojenia su
zobrazené v detailnom vypise - informaéné sluzby).

VOV sa vyhotovuje za fakturatné obdobie, za ktoré je vyhotovena faktira za elektronické
komunikaéné sluzby.

Posledné fakturacné obdobie je fakturacné obdobie, za ktoré bola vyhotovena faktira za
elektronické komunikacné sluzby.

Vypis posielany postou (dalej len VOVp)

V pripade, ak je adresa zasielania VOVp totozna s adresou zasielania pisomnosti a vyuctovani,
vypis sa zasiela stcasne s fakttrou za elektronické komunikacné sluzby.

Viypis sa moZze posielat na adresu Ucastnika alebo adresu zasielania pisomnosti, vyuctovani a
upomienok.

Vypis je Ucastnikovi doru¢ovany obycajnou postovou zasielkou.

VOVp sa poskytuje na dobu neurcitu.

Vypis cez INTERNET (dalej len VOVe)

Informacie o odchadzajucich spojeniach su spristupnené vzdy po ukonéeni fakturacie za uplynulé
fakturacné obdobie. Udaje st pristupné po dobu dvoch nasledujtcich fakturagnych obdobi.

Pod jednym pristupovym kodom a heslom, mdze byt poskytnuta sluzba VOVe pre viac sluzieb IP
Hlas. VOVe nemoZze byt spristupneny pod viacerymi pristupovymi kodmi a heslami.

Pri prvom vyuziti sluzby je U€astnik povinny zmenit si heslo, bez toho nie je mozny akykolvek
pristup k udajom.

V ramci sluzby VOVe je poskytovana ,Kontrola spotreby” Ucastnika. Sucastou tejto kontroly st
(daje o automaticky uskutocnenych odchadzajucich spojeniach z uétu Ucastnika a to: druhu spojeni
(napr. spojenia do mobilnych sieti), o pocte spojeni rozdelenych podfa druhov spojeni a k nim
zodpovedajuci pretelefonovany ¢as. Sucastou aplikacie je Udaj o poslednom zahrnutom spojeni do
tejto kontroly spotreby, ku ktorému sa dané Udaje vztahuj. Udaje za aktualne fakturaéné obdobie
maju len informativny charakter a nebudu sa aktualizovat v obdobi spracovavania fakturaénych
Udajov.

Udaje v aplikacii ,Kontrola spotreby* st generované odo diia aktivovania sluzby VOVe do jej
zru$enia. Po zruSeni Uc¢tu alebo sluzby VOVe sa Udaje pre ,Kontrolu spotreby” neuchovavaju a ani
nezobrazuju.

Udaje o, Kontrole spotreby* sa (i¢astnikovi spristupnia do 15 dni po obdrzani objednavky na sluzbu
VOVe.

VOVe sa poskytuje na dobu neurcitu.

Clanok 7.
Koncové zariadenia pre sluzbu IP Hlas

Poskytovanie ostatnych typov koncovych zariadeni: IP telefénov alebo VolIP gateway (na pripojenie
bezného telefénu) je realizované vyluéne formou predaja. KZ si moze Ucastnik kipit priamo na
miestach predaja alebo formou, ktora je uvedena na webovskej stranke RadioLAN.

RadioLAN mdze poskytovat predaj KZ za zvyhodnent cenu spolu so sluzbou IP Hlas s podmienkou
Casovej viazanosti na vyuzivanie sluzby IP Hlas (s konkrétnym tarifnym programom).

RadioLAN garantuje funkénost sluzby IP Hlas na KZ, ktoré boli doporutené a testované
spoloénostou RadioLAN. Zoznam doporucenych KZ je uverejneny a aktualizovany na webovskej
stranke spolo¢nosti RadioLAN

Sucastou predaja KZ nie je indtalacia KZ v priestoroch u G¢astnika. Ak ucastnik pozaduje intalaciu
a konfiguraciu KZ, tato sluzba je spoplatfiovana v zmysle Cennika pre KZ, ¢ast A.

Cast Ill.
Zmluvny vztah s Gcastnikom sluzby IP Hlas.

Clanok 1.
Podmienky poskytovania sluzby IP Hlas

Spolo¢nost RadioLAN poskytuje sluzbu IP Hlas na zaklade Zmluvy o pripojeni a Objednavky sluzby
uzavretej s Ucastnikom. RadioLAN a Ucastnik pritom vstupuji do zmluvného vztahu za podmienok
stanovenych v zékone o elektronickych komunikaciach, v Zmluve o pripojeni, v Objednavke sluzby,
v tychto VSeobecnych podmienkach a Tarife RadioLAN. Objednavka sluzby, VSeobecné podmienky
a Tarifa RadioLAN su neoddelitefnou sti¢astou Zmluvy o pripojeni.

Sluzba IP Hlas je ur¢ena na individudlnu osobnl komunikaciu uzivatefa. Vyuzivanie sluzby na
akékolvek iné ucely, napriklad na hromadné generovanie hlasovej komunikacie prostrednictvom
interaktivnych hlasovych serverov sa zakazuje. Sluzba IP Hlas nesmie byt vyuZivana na
sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikécii pre tretie osoby.

Zmluvou o pripojeni sa RadioLAN zavazuje ucastnikovi zriadit a spristupnit sluzbu IP Hlas a
poskytovat sluzbu IP Hlas podra dohodnutej $pecifikécie. Ugastnik sa Zmluvou o pripojeni zavazuje
platit RadioLAN cenu za zriadenie a pouzivanie sluzby IP Hlas.

Ak doba, na ktort sa sluzba IP Hlas bude poskytovat nie je v Zmluve o pripojeni ur¢end, plati, ze sa
bude poskytovat na neurcity ¢as.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Ze Ziadatel poziada o jej uzatvorenie, pristipi na
tieto VSeobecné podmienky a platnt Tarifu RadioLAN.

Spolo¢nost RadioLAN si vyhradzuje pravo na zrusenie sluzby IP Hlas v pripade ak uZzivatel
nepouziva sluzbu na individualnu komunikaciu.

Ziadatel prediozi doklady, ktoré preukazuju totoznost Ziadatela, jeho fakturaénii adresu a dalsie
doklady pozadované spolo¢nostou RadioLAN potrebné k prevereniu identifikacie Ziadatela, ako aj
prevereniu splnenia podmienok potrebnych na uzavretie Zmluvy o pripojeni a vyjadri sthlas so
spracovanim jeho osobnych tdajov uvedenych v navrhu na uzavretie zmluvy pre Ucely vykonavania
elektronickych komunikacii. RadioLAN je opravneny osobné Udaje spractvat na Ucel Specifikovany
v Zmluve o pripojeni a v tychto Veobecnych podmienkach. Podrobna informacia o pozadovanych
dokladoch je k dispozicii na kazdom mieste predaja.

Clanok 2.
Prava a povinnosti u¢astnika

Ugastnik ma okrem dal3ich prav uvedenych v tychto V&eobecnych podmienkach pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok stanovenych v tychto VSeobecnych
podmienkach,

b) na poskytnutie sluzby IP Hlas v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojeni, Objednavke
sluzby, VSeobecnych podmienkach a za cenu podla Tarify RadioLAN, ak v Zmluve o pripojeni
nie je dohodnuté inak,

c) na bezplatné odstranenie porach technického alebo prevadzkového charakteru na strane
RadioLAN, ktoré vznikli na zariadeniach vo viastnictve spolo¢nosti RadioLAN, okrem poruch,
za ktoré zodpoveda Ugastnik v zmysle Casti VI. &. Il Tychto Veobecnych podmienok.
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Prerusenie elektrického napéajania koncového zariadenia alebo nefunkénost sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet sa nepovaZzuje za poruchu sluzby IP Hlas, ak nie je
v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak,

d) na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby IP Hlas v pripade zavinenia zo
strany RadioLAN, za podmienok a v rozsahu stanovenom v Tarife RadioLAN; toto pravo si
musi Ucastnik uplatnit u spolo¢nosti RadioLAN bezodkladne, najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby IP Hlas,

e) na reklamaciu spravnosti hrady alebo kvality poskytnutej sluzby IP Hlas,

f) zvolit si niektory z Tarifnych programov sluzby IP Hlas za podmienok, v rozsahu a za cenu
podla Tarify RadioLAN,

9) na zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobné Udaje o jednotlivych odchadzajucich
spojeniach, ak o to U€astnik poZiada a za cenu podla Tarify RadioLAN,

Ugastnik je povinny

a) Zamedzit' vyuZitiu sluzby IP Hlas na odosielanie alebo prijem akejkolvek elektronickej
komunikacie alebo akychkolvek materidlov lubovolného druhu, ktorych prenos, prijem alebo
vlastnenie by predstavovalo porusenie platnych pravnych predpisov, zavaznych
medzinarodnych zmlav alebo by akymkolvek spdsobom umoznilo protipravne konanie.

b) Zamedzit vyuzivaniu Sluzby IP Hlas pre automatické vytaCanie, nepretrZité alebo prevazujice
presmerovanie spojeni, rozosielanie faxov alebo akékolvek iné nadmerné zatazenie ktoré
nezodpoveda domacemu pouZitiu alebo obvyklému firemnému pouZitiu.

c) Zamedzit poskytnutiu alebo predaju Sluzby alebo koncového zariadenia poskytnutého
poskytovatelom sluzby akejkolvek inej osobe odlidnej od Ucastnika za fubovolnym Gcelom
bez predchadzajliceho vyslovného pisomného suhlasu poskytovatela sluzby.

d) Zamedzit' vyuZivaniu sluzby IP Hlas urCenej pre bezné pouzivanie pre osobnu potrebu v
domacnosti (dalej len ,IP Hlas pre doméace pouZitie“) pre akékolvek iné ako osobné ucely v
domacnosti, najma zamedzit jej vyuZzivaniu pre obchodné a profesionaine ucely. To znamena
Ze sluzbu IP Hlas pre domace pouZitie nie je pripustné vyuzivat k akymkolvek obchodnym,
zarobkovym alebo spravnym ¢innostiam, k realizécii zisku alebo pre neziskové organizacie
vratane (vymenovanie zoznamu prikladov bez néroku na jeho Uplnost) domacich kancelérii,
pre obchodni &innost predaj, obchodnu elektronickd komunikaciu. Uastnik zarovei sthlasi
s tym Zze pouzivanie sluzby a/alebo koncového zariadenia poskytnutého poskytovatelom k
akymkolvek obchodnym, zarobkovym alebo spravnym cinnostiam zavézuje Ucastnika platit
vysSie sadzby platné pre komeréni sluzbu a to za vSetky obdobia vratane minulych obdobi,
pocas ktorych Ucastnik pouzival alebo pouziva Sluzbu k obchodnym, zarobkovym alebo
spravnym Gcelom.

e) V pripade ak pripdja k poskytovanej sluzbe len koncové zariadenie znasobujice pocet
Ucastnikov (napriklad telefonnu Ustredriu, softswitch, Call manager a podobne) v kazdom
pripade dodrzat maximalny pocet liniek povolenych Tarifnym programom sluzby alebo pocet
liniek zmluvne dohodnuty s poskytovatelom sluzby.

Ugastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Véeobecnych podmienkach povinny najmé:

a) zabezpecit utajenie hesiel SIP a WEB vyuzivanych pre Sluzbu IP Hlas.

b) pouzivat sluzbu IP Hlas iba za U¢elom stanovenym v tychto VSeobecnych podmienkach, v
stlade so zakonom o elektronickych komunikaciach, s prislusnou Zmluvou o pripojeni a
tymito VSeobecnymi podmienkami a Tarifou RadioLAN, resp. pokynmi, navodmi spolo¢nosti
RadioLAN a nezneuzivat poskytované verejné sluzby v zmysle tychto VSeobecnych
podmienok,

c) platit cenu za poskytnutu alebo pozadovanu sluzbu IP Hlas v stlade so Zmluvou o pripojent,
tymito V8eobecnymi podmienkami a Tarifou RadioLAN, ak nie je v Zmluve o pripojeni
dohodnuté inak,

d) pouzivat iba také koncové zariadenia, ktoré spifiajli poziadavky podfa osobitnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov’

e) ohlasit poruchu sluzby,

f) umoznit spoloénosti RadioLAN prevadzku, Udrzbu, meranie a kontrolu zariadeni vo svojich
objektoch,

9) pisomne bezodkladne oznamovat spoloénosti RadioLAN kazdi zmenu jeho identifikacnych
dajov ako aj zmenu identifikacnych idajov nim ureného adresata.

Ugastnik nie je opravneny prenasat koncové zariadenie z miesta umietnenia koncového
zariadenia uvedeného v objednavke sluzby. Koncové zariadenie je viazané na mieto pripojenia
uvedené v objednavke sluzby.

Clanok 3.
Prava a povinnosti spolo¢nosti RadioLAN

Spolo¢nost RadioLAN maj okrem dalSich prav uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach
pravo:

a) na zaplatenie ceny za poskytnutd alebo pozadovanu sluzbu IP Hlas podfa Zmluvy o pripojeni,

Objednavky sluzby, Tarify RadioLAN a tychto VSeobecnych podmienok, ak nie je v Zmluve
o pripojeni dohodnuté inak,

b) na nahradu Skody spdsobenej Ucastnikom vo verejnej sieti a na telekomunikacnom zariadeni

vo viastnictve RadioLAN,

c) odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni, ak:

c.1) zaujemca o fu neddva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu o pripojeni najmé preto, Ze je
dlznikom spolocnosti RadioLAN alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od Zmluvy o pripojeni s nim alebo vypovedal s nim Zmluvu o pripojeni,

c.2) zaujemca nesthlasi so Vseobecnymi podmienkami,

d) odmietnut’ vykonanie zmeny Zmluvy o pripojeni z dévodu omeskania Ucastnika s Uhradou

splatnej ceny za poskytované alebo pozadované elektronické komunikacné sluzby,

e) docasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie sluzby IP Hlas z dovodu:

e.1) zneuzivania sluzby, a to az do odstranenia jej zneuZzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu,

e.2) nezaplatenia splatnej ceny do 25 dni odo dfia splatnosti faktury, a to az do zaplatenia, alebo do
zaniku Zmluvy o pripojeni,

e.3) planovaného prerudenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikacnych
zariadeni,

e.4) porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika,

f) vykonavat vSetky zmeny telekomunikaénych zariadeni RadioLAN, pokial ich uzna za
nevyhnutné a pripustné,

g) informovat UCastnika o zakladnych, volitefnych, doplnkovych a ostatnych sluzbach a
produktoch formou pisomnosti (listov, letakov, directmailov, a inymi podobnymi spésobmi),

h) na Ucely priameho marketingu kontaktovat ucastnika najméa formou: informovania cez web
rozhranie, spojenia, zasielania sprav elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav
Géastnikovi. Ugastnik podpisom Zmluvy o pripojeni vyjadruje svoj stihlas s pouzitim svojich
osobnych Udajov na Ucely uvedené v tomto bode. Udeleny sthlas mozno kedykolvek odvolat.

Za zneuzivanie sluzby IP Hlas sa povazuje najma, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaze, ze Ucastnik je dlznikom spolo¢nosti
RadioLAN alebo iného podniku poskytujticeho elektronické komunikaéné siete alebo sluzby,

b) Ucastnik pouzije sluzbu IP Hlas poskytovant podfa Zmluvy o pripojeni na iny Ucel, ako je
uréena podla tychto VSeobecnych podmienok, podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie
sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pravidlami slusnosti, najmé v8ak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej
komunikacie, alebo na $irenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii, ako aj
vyhrazného anonymného spojenia,

c) Ucastnik pouzije sluzbu IP Hlas poskytovanu podla Zmluvy o pripojeni na narusenie verejnej
siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k sluzbam alebo k
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verejnej sieti; Ucastnik sa pokusi o pretazenie verejnej sieti akymkolvek sposobom, alebo
uskutocni ¢o i len pokus namiereny proti integrite verejnej sieti; svojvolne zmeni technické
zariadenie verejnej siete vratane koncového bodu siete, alebo koncového zariadenia
pripojeného do tejto siete; poskodi telekomunikacné zariadenie sam alebo ten, kto ho pouziva
s jeho vedomim,

d) Ucastnik neopravnene zasiahne do telekomunikacného zariadenia alebo taky zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

e) sa Ucastnik pokusi sam, alebo osoba, ktora s jeho suhlasom pouZila sluzbu IP Hlas, zamerne
ukratit spoloénost RadioLAN o Uhrady za poskytnutt sluzbu IP Hlas a iné suvisiace ¢innosti.

f) Ucastnik rusi alebo ohrozuje prevadzku verejnej siete koncovym zariadenim, ktoré nie je vo
vlastnictve spolo¢nosti RadioLAN alebo pripoji koncové zariadenie, ktoré nespifia poziadavky
podla osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov’,

9) pouziva sluzbu IP Hlas spésobom, ktory znemoziiuje spolocnosti RadioLAN kontrolu jej
pouzivania,

h) Ucastnik nadpriemerne intenzivne vyuziva sluzbu, pri€om mieru nadpriemerného vyuZzivania
vyhodnocuje spoloénost RadioLAN. V takom pripade ma spolo¢nost RadioLAN pravo
neodkladne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby. Nasledne RadioLAN kontaktuje
uzivatela prostrednictvom e-mailu (alebo inym vhodnym spdsobom) a informuje ho o dévode
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzby. Obmedzenie sluzby poskytovania sluzby
mdze byt realizované zmenou kategdrii povolenych odchadzajucich volani: zamedzenie
spojeni na sluzby s pridanou hodnotou (Audiotex, prémiové Cislo, Hlasovacia sluzba),
zamedzenie spojeni do zahrancia, zamedzenie spojeni do mobilnych sieti. Pokial U¢astnik
pozaduje uvolnenie vyuzivania sluzby, spoloénost RadioLAN ma pravo podmienit’ uvolnenie
sluzby pre dalSie vyuzivanie zaplatenim istiny, ktorej vySku urci spolo$nost RadioLAN podfa
intenzity vyuzivania sluzby.

Spolo¢nost RadioLAN je povinna:

a) uzavriet Zmluvu o pripojeni s kazdym ziadatelom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla
bodu 1 pism. c) tohto ¢lanku,

b) predkladat Ucastnikovi prehfadné a zrozumitelné vyuctovanie poskytovanej sluzby IP Hias,
pokial z povahy sluzby IP Hlas nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné; na poZziadanie
Ucastnika a pokial je to technicky mozné poskytovat aj detailné Udaje o jednotlivych
odchadzajucich spojeniach,

c) pokial mozno vopred a véas oznamit Ucastnikom sluzieb IP Hlas bud priamo, alebo inym
vhodnym spésobom planované obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v
poskytovani sluzby IP Hlas. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situécie.

Clanok 4.
Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni

Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni uzatvara v pisomnej forme, ak nie je v tychto VSeobecnych
podmienkach uvedené inak.

Ziadatel moZe podat navrh na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni osobne na mieste predaja,
prostrednictvom predajcu alebo obchodného zastupcu.

Ziadatel moze o uzatvorenie zmluvy poZiadat telefonicky na centre sluzieb zakaznikom alebo
prostrednictvom elektronického formulara na internetovej stranke (dalej len objednanie cez internet).
V oboch pripadoch je navrh Zmluvy o pripojeni dorugeny Ziadatelovi postou. Ziadatel tento navrh
podpide a odosle postou spolocnosti RadioLAN. V pripade, ak podpisany formular navrhu Ziadatel
spolo¢nosti RadioLAN do 14 dni nedoruci, navrh zmluvy sa po tomto termine povazuje za neplatny,
objednavka nebude dalej povazovana za platnu a nebude realizovana.

K uzavretiu pisomnej Zmluvy o pripojeni dochadza driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a v pripade telefonického objednania
alebo objednania cez internet, len ak sucasne ddjde k dorueniu podpisaného navrhu zmluvy
spolo¢nosti RadioLAN v lehote uvedenej v bode 3. tohto ¢lanku.V pripade ak Ziadatel o sluzbu IP
Hlas je zaroven Gcastnikom inych sluzieb od spoloénosti RadioLAN poskytovanych na zéklade
pisomnej zmluvy o pripojenti, telefonicka objednavka, resp. objednavka realizovana prostrednictvom
internetovej stranky RadioLAN sa povaZuje za navrh na uzatvorenie zmluvy. RadioLAN v pripade
akceptacie navrhu, potvrdi uzatvorenie Zmluvy o pripojeni zaslanim akceptacného listu u¢astnikovi.
V takom pripade je zmluva uzatvorend momentom akceptacie navrhu zo strany spoloénosti
RadioLAN.

Ziadatel je viazany svojim navrhom na uzavretie Zmluvy o pripojeni pocas lehoty 30 dni odo diia
dorucenia spolo¢nosti RadioLAN, pokial nebolo dohodnuté inak.

Sucastou Zmluvy o pripojeni su zékladné udaje o sluzbe: tarifny program a vSetky parametre
aktualne dostupné podfa Tarify ktoré si uZivatel objednava zérover s aktivaciou sluzby IP Hlas.
Nevyhnutnou sii¢astou Zmluvy o pripojeni je e-mailova adresa Ucastnika, na ktortl RadioLAN doru¢i
autorizatné udaje ucastnika.

Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, resp. ak je to technicky realizovatelné, spolo¢nost
RadioLAN zriadi sluzbu IP Hlas.

Po zriadeni sluzby IP Hlas st G¢astnikovi elektronickou formou po prihlaseni dostupné na webovej
stranke nasledovné informacie:

a)  Ugastnicke ¢islo

b) Prihlasovacie meno a SIP heslo pre aktivovanie telefonu,

c) Prihlasovacie meno a WEB heslo pre pristup na WEB server.

Za zriadenie sluzby IP Hlas sa povazuje aktivacia Uctu IP Hlas, pridelenie t¢astnickeho Cisla,
prihlasovacieho mena, SIP a WEB hesla a nasledné odoslanie tychto Udajov notifikacnou spravou o
zriadeni.

Za datum zriadenia sluzby IP Hlas od ktorého automaticky zacina fakturacia sa povazuje datum
aktivacie Uctu IP Hlas.

Pokial sluzbu IP Hlas nie je z technickych pricin mozné zriadit s U€astnickym cislom pridelenym
Ziadatelovi v ndvrhu Zmluvy o pripojeni, RadioLAN zriadi sluzbu IP Hlas s novym Ucastnickym
Cislom.

Pokial nie je z technickych pricin mozné zriadit sluzbu IP Hlas s Cislom, ktoré si Ziadatel sam vybral
z kategorie zlatych alebo striebornych ¢isel, je takyto navrh Zmluvy o pripojeni zamietnuty.

Pokial sluzbu IP Hlas nie je vobec mozné z technickych priin zriadit, RadioLAN zamietne navrh
Zmluvy o pripojeni. Ziadatelovi bude elektronickou postou zaslana notifikacna sprava o nezriadeni
sluzby IP Hlas z technickych priin na e-mailovl adresu uvedent v Zmluve o pripojeni a v pripade
pisomne podaného navrhu zmluvy zérover zamietnutie navrhu Zmluvy o pripojeni pisomnou formou
prostrednictvom posty.

Zriadenie sluzby IP Hlas nie je automaticky podmienené zriadenim Ziadnych inych sluzieb
RadioLAN.

Ak Ziadatel je zaroven ucastnikom sluzby pripojenie do internetu prostrednictvom Home LINK, Extra
LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant LINK od spolo¢nosti RadioLAN:

a) moze poziadat o poskytnutie sluzby IP Hlas vo forme RadioLAN balika spolu s internetovym
pripojenim Home LINK; Extra LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant
LINK.

b) formou RadioLAN balika je mozné vyuzivat jeden Ucet sluzby IP Hlas.

c) pokial zanikne Zmluva o pripojeni na Home LINK, Extra LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK,
alebo mega LINK, Garant LINK, forma poskytovania sluzby IP Hlas sa zmeni automaticky: z
balika so sluzbou internet na IP Hlas poskytované samostatne.

Zriadenie sluzby IP Hlas v pripade ak Ziadatel o IP Hlas st¢asne Ziada aj o sluzbu pripojenie do
internetu prostrednictvom Home LINK, Extra LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega
LINK, Garant LINK:

a) zriadenie sluzby IP Hlas formou RadioLAN balika je podmienené na procese zriadovania
Home LINK; Extra LINK, wDSL LINK; alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant LINK.

a.1) Pokial sa Ziadatelovi Home LINK, Extra LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK,

Garant LINK zriadi, je automaticky zriadena sluzba IP Hlas
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a.2) Pokial ziadatelovi z technickych priin nie je mozné zriadit Home LINK, Extra LINK, wDSL
LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant LINK nezriadi sa ani sluzba IP Hlas.
Zmluva o pripojeni na poskytovanie sluzby IP Hlas sa uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je v zmluve
dohodnuté inak.
Zmluva o pripojeni moze byt uzavretd len s jednym ucastnikom. Zmluvu o pripojeni podpisuje
priamo Ucastnik, alebo jeho spinomocneny, alebo zékonny zastupca. Splnomocneny zastupca je
povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym podpisom
splnomocnitela. Zakonny zastupca je povinny sa preukazat originalom, alebo osvedcenou képiou
prislusného rozhodnutia alebo osved¢enia Statneho, alebo iného povereného organu. U pravnickej
osoby
podpisuje zmluvu jej Statutarny organ pravoplatne zapisany do prislu$ného obchodného, alebo iného
zékonom urceného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych pravnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis Statutarneho organu na plnomocenstve musi
byt tradne osvedceny.

[ Napr. zak. €. 264/1999 Z.z. o technickych poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, nariadenie viady Slovenskej republiky ¢. 394/1999 Z.z., ktorym sa ustanovuji

i o icky Zi ach na vyrobky z hradiska ickej ibility v zneni predpisov,
nariadenie viady Slovenskej republiky €. 443/2001 Z.z., ktorym sa ju i 0 ickych poziadavkach a
posudzovania zhody na radiové ia a koncové ikacné I

Spolo¢nost RadioLAN méa pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni s konkrétnym Ziadatefom,
ak Ziadatel' nechce pristupit na vSetky zmluvné podmienky uzivania sluzby IP Hlas, alebo ak
nepredlozi vietky doklady pozadované spoloénostou RadioLAN na jej uzavretie.

Spolo¢nost RadioLAN ma pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu o pripojeni tiez v pripade, ak
poskytovanie sluzby IP Hlas v pozadovanom Case alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutognitelné.

Predpokladom pre vyuZivanie sluzby IP Hlas je Sirokopasmové pripojenie do internetu s
parametrami $pecifikovanymi v ¢lanku 1 bod 3. tychto vSeobecnych podmienok.

Clanok 5.
Zmena Zmluvy o pripojeni

Ugastnik moze poziadat o zmenu parametrov sluzby IP Hlas navrhom Dodatku k Zmluve o
pripojeni.

Dodatok k zmluve o pripojeni je mozné uzatvorit prostrednictvom internetu, alebo telefonicky,
prostrednictvom centra sluzieb zakaznikom, v nasledovnych pripadoch :

a) Zmena tarifného programu (vratane doplnkovych sluzieb, ktoré st spojené s vyuzivanim
tarifného programu).

b) Objednanie vypisu realizovanych spojeni.

c) Zmeny voci Home LINK, Extra LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant
LINK: zmena z IP Hlas poskytovaného nezavisle na Home LINK, Extra LINK, wDSL LINK,
alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant LINK na IP Hlas poskytovany ako sucast balika
Home LINK, Extra LINK, wDSL LINK; alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant LINK.

d) Vydanie novych hesiel SIP a WEB; blokovanie Uctu IP Hlas spojené s vydanim novych hesiel

SIP a WEB - s odoslanim hesiel na pévodnu e-mailova adresu uvedend v zmluve o pripojeni.

) Zmena kategorie povolenych spojeni.

Zmena uzivatelského Cisla.

V pripade telefonického uzatvorenia dodatku k Zmluve o pripojeni alebo prostrednictvom

internetovej stranky RadioLAN, je Ucastnikovi odoslany akceptacny list s potvrdenim zmeny. Zmena

tarifného programu a zmena Home LINK, Extra LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega

LINK, Garant LINK nastava od nasledujlceho fakturacného obdobia (prvého diia nasledujiceho

mesiaca) v pripade ak Ucastnik 0 zmenu poZziada do 25. diia v mesiaci. Uhradenie prvej faktary v

ktorej je vylctovana nova sluzba alebo novy tarifny program sa povazuje za akceptovanie zmeny

Zmluvy o pripojeni zo strany tcastnika.

Dodatok k zmluve o pripojeni je mozné uzatvorit vyhradne pisomne v nasledovnych pripadoch :

a) Zmena osobnych udajov ucastnika.

b) Vydanie novych hesiel SIP a WEB v pripade ak ucastnik pozaduje odoslanie hesiel na int e-
mailovt adresu ako je zadana v zmluve. V pripade hroziaceho zneuZitia je mozné telefonicky
poziadat o blokovanie sluzby IP Hlas a nasledne do 76 hodin prist na miesto predaja a
osobne poziadat 0 znovuvydanie hesiel SIP, WEB na novi e-mailovii adresu (pricom stc¢asne
je mozné uplatnit zmeny dalSich udajov: napriklad tarifného programu, kategorie povolenych
volani, adresnych Udajov ucastnika atd.). Z bezpecnostnych dovodov je zmena e-mailovej
adresy vzdy spojend s okamzitym vydanim nového SIP a WEB hesla. Zmenu emailovej
adresy teda nie je mozné zrealizovat bez zmeny hesiel.

Postup pri poskytovani sluzby IP Hlas v pripade vypovede Zmluvy o pripojeni Home LINK, Extra
LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant LINK zo strany U¢astnika: Sluzba IP
Hlas sa poskytuje nadalej - si¢asne so zanikom Zmluvy o pripojeni Home LINK, Extra LINK, wDSL
LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant LINK sa automaticky zmeni forma sluzby IP
Hlas: z balika so sluzbou Home LINK, Extra LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK,
Garant LINK na sluzbu poskytovanu samostatne. Pokial u¢astnik Ziada o ukoncenie poskytovania
sluzby IP Hlas, musi uplatnit vypoved zmluvy o pripojeni na sluzbu IP Hlas. Zanik zmluvy o
pripojeni pre sluzbu IP Hias nie je previazany so zanikom zmluvy o pripojeni Home LINK, Extra
LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK, alebo mega LINK, Garant LINK.

Postup pri poskytovani sluzby IP Hlas v pripade vypovede Zmluvy o pripojeni zo strany RadioLAN:
sti¢asne so zanikom Zmluvy o pripojeni Home LINK, Extra LINK, wDSL LINK, alebo kabel LINK,
alebo mega LINK, Garant LINK je ukoncené aj poskytovanie sluzby IP Hlas.

V pripade pisomne uzatvoreného dodatku k Zmluve o pripojeni, je spolo¢nost RadioLAN je povinna
najneskor do 30 dni po obdrzani navrhu na zmenu Zmluvy o pripojeni navrh odmietnut alebo
akceptovat' a oznamit' vysledok ucastnikovi. Po tato dobu je ucastnik svojim navrhom na zmenu
zmluvy viazany. Akceptaciou navrhu sa dodatok k Zmluve o pripojeni stava platnym a tvori
neoddelitelnt stcast Zmluvy o pripojenti.

Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyzaduje v pripade uzatvarania dodatkov
upravujucich zmenu VSeobecnych podmienok alebo zmenu Tarify zo strany spoloénost RadioLAN.
V takomto pripade je dodatok k Zmluve o pripojeni s ucastnikom platne uzavrety okamihom
nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny.

X

Clanok 6.
Zanik Zmluvy o pripojeni

Zmluva o pripojeni zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou,

c) odstlipenim,

d) smrtou alebo zanikom Ucastnika.

Zmluvu o pripojeni uzavrett na dobu neurciti moZze Ucastnik vypovedat:

a) z akéhokolvek dovodu

b) aj bez udania dovodu.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena vypovedat Zmluvu o pripojeni:

a) ak spoloénost RadioLAN dalej nemdze poskytovat sluzbu IP Hlas v dohodnutom rozsahu,
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzby IP Hlas,

b) z doévodu modernizacie elektronickych komunikaénych sluzieb, s ktorou je spojené
poskytovanie sluzby IP Hlas podla uzavretej Zmluvy o pripojeni.
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Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym diiom kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvnej
strane.

Spolo¢nost RadioLAN ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni, ak:

a) Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu IP Hlas ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) Géastnik pripoji také koncové zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podla osobitnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov!, a ani na vyzvu spoloénosti RadioLAN ho
neodpoji,

c) Ucastnik opakovane pouziva sluzbu IP Hlas spdsobom, ktory znemoziuje RadioLANu
kontrolu jej pouzivania,

d) Ucastnik opakovane poruSuje podmienky Zmluvy o pripojeni, alebo zneuziva sluzbu IP Hlas,
najma ak:

1) vyuzZile sluzbu na automatické vytacanie, rozosielanie hromadnych faxov alebo iné
nadmemé zatazenie,

2) opakovane vyuziva sluzbu formou nepretrzitého alebo prevladajlceho presmerovania,

3) vyuZile sluzbu na odosielanie alebo prijem akejkolvek komunikacie alebo materidlov
akeéhokolvek druhu, ktorych prenos, prijem alebo vlastnenie by predstavovalo porusenie
platnych pravnych predpisov, zavaznych medzinarodnych zmluv alebo by akymkolvek
sposobom umoznilo protipravne konanie,

4) odmietne zaplatit istinu pozadovant spoloénostou RadioLAN,

e) bude ktorakolvek sluzba, alebo jej Cast poskytovana podla tejto zmluvy Co i len Ciastocne
zneuzitd na poruSovanie zakona o elektronickych komunikéciach a ostatnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov. RadioLAN nezodpovedd za Ziadnu S$kodu spdsobenu
prerusenim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej Casti na zaklade odstupenia od Zmluvy
o pripojeni podla predchadzajlcej vety,

f) bolo rozhodnuté o zruseni poskytovania sluzby IP Hlas. V takom pripade pisomné oznamenie
o0 zruSeni sluzby IP Hlas je RadioLAN povinny zaslat U¢astnikovi najneskdr 20 dni pred driom
zruSenia sluzby IP Hlas; k zéniku Zmluvy o pripojeni dochadza ku driu Ucinnosti zru$enia
sluzby IP Hlas,

9) sa Udaje uvedené ucastnikom v Zmluve o pripojeni dodatocne preukazu, ako nepravdivé, ¢o
by mohlo mat za nasledok vznik ujmy,

h) je Ucastnik insolventny, najma ak na majetok Ucastnika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, ak bola na U¢astnika uvalena nitena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Ucastnik vstapil do likvidacie,

Odstupenim od Zmluvy o pripojeni zmluva zanika. Odstipenie nadobuda Ucinnost poslednym diiom
mesiaca, v ktorom v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami prejav vole opravnenej strany
odstlpit od zmluvy je doruceny druhej strane; po tejto dobe nemozno Ucinky odstupenia od zmluvy
odvolat alebo zmenit bez sthlasu druhej strany. RadioLAN mdZe odvolat odstipenie od Zmluvy o
pripojeni podané z dévodu podla bodu 8. pism. a) tohoto Elanku VSeobecnych podmienok, a to za
predpokladu, ze o to G¢astnik poziadal a uhradil RadioLAN vSetky dizné Ciastky predo dfiom
nadobudnutia G¢innosti odstupenia.

Smrtou fyzickej osoby, ktora je Ucastnikom sluzby IP Hlas alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby
za mftvu zanikd Zmluva o pripojeni. Zmluva o pripojeni taktiez zanika zanikom pravnickej osoby,
ktora bola Uc€astnikom sluzby IP Hlas.

RadioLAN je opravneny okamZite ako sa dozvie o skutoénosti, Ze U€astnik zomrel, bol vyhlaseny za
mftveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie sluzby IP Hias.

Ugastnik je opravneny odstlipit od zmluvy o pripojeni bez sankeii, ak mu spoloénost RadioLAN
oznami zmenu zmluvnych podmienok (Veobecnych podmienok alebo ceny) najmenej jeden
kalendarny mesiac vopred a U¢astnik tieto zmeny neakceptuje,

a) opakovane ani po pisomnej reklamacii a lehote 30 dni na odstranenie vady neposkytuje sluzbu IP

Hlas podfa zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi zavadami,

b) opakovane neodstrani pisomne reklamovant vadu sluzby IP hlas v zékonom uréenom &ase.

Cast' IV.
Cena, platobné podmienky a tarifovanie

Ak nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu sluzbu IP Hlas dojednana v Zmluve o pripojeni
vyslovne, plati, Ze sa na fiu vztahuje Tarifa.

Sadzby cien za zriadenie a poskytovanie sluzby IP Hlas vratane zliav, priplatkov a bezplatne
poskytovanych sluzieb, ako aj podmienky, za akych sa sadzby uplatfiuju, si uvedené a ucastnikovi
fakturované vo vyske a sposobom stanovenym Tarifou, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté
inak.

V mimoriadnom pripade je RadioLAN opravneny v Zmluve o pripojeni stanovit cenu dohodou za
zriadenie sluzby IP Hlas a poskytovanie s tym suvisiacej sluzby s ohlfadom na osobitné technické
rieSenie zabezpeCenia sluzby IP Hlas alebo na mimoriadny rozsah poskytovania sluzby IP Hlas.
Vsetky ceny za elektronické komunikacné sluzby a iné sluzby poskytnuté Ucastnikovi zo strany
RadioLAN alebo nim pozadované (vratane ceny za poskytovanie sluzby) su u¢astnikovi vyuétované
spravidla mesacne, faktirou za sluzby (dalej len ,faktura“). Fakturatnym obdobim sa rozumie
spravidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak. Defi vzniku
dariovej povinnosti je defi dodania sluzby podla platného zakona o DPH. RadioLAN mé& pravo
dodatocne vyfaktrovat sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné zahmut do faktury za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté.

Ugastnik je povinny platit splatné iastky ceny za poskytnuté alebo pozadované sluzby v lehote
splatnosti, ktora je uvedena na prislusnej fakture, resp upomienke.

V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované sluzby je spolocnost
RadioLAN opravnena uétovat UcCastnikovi irok z omeskania vo vySke 0,05% z diznej Ciastky za
kazdy zacaty defi omeSkania.

Poskytovanie sluzby IP Hlas podlieha dani z pridanej hodnoty vo vySke stanovenej prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Ugastnik mdze v Zmluve o pripojeni uréit osobu, ktora bude opravnena v jeho mene preberat’ vaetky
pisomnosti, faktiry a upomienky urené ucastnikovi zasielané na adresu uréent v Zmluve o
pripojeni (dalej len “adresat’). Ugastnik vyluéne zodpoveda za to, Ze Ghrada cien za poskytnuté
alebo pozadované sluzby vyuctované v prisludnej fakture bude uskutocnend v lehote splatnosti.
Zavazok ucastnika zaplatit fakturovanu cenu prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je
splneny okamihom pripisania dlznej Ciastky na Ucet spolocnosti RadioLAN.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena Uctovat zmluvnl pokutu vo vy$ke uvedenej v Tarife RadioLAN
za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na fakttre. Ak je vyuctovanych viac sluzieb jednou
fakttrou, zmluvna pokuta sa uplatfiuje len raz.

Cena za automaticky uskutonené spojenia sa urcuje podla detailného zdznamu riadiaceho centra
sluzby IP Hias, ktory obsahuje informaciu o spojeni v zavislosti od druhu spojenia, dizke trvania
spojenia, dobe v ktorej sa spojenie uskutocnilo a to prostrednictvom stanovenych cien za tarifnd
jednotku. Zaznam obsahuje detailné informacie o uskutoénenych spojeniach. Pre fakturovanie ceny
za automaticky uskutoénené spojenia sa berie iba taky detailny zaznam, ktory obsahuje informaciu
o uspeSnom odchadzajucom spojeni. Pre stanovenie celkovej vySky ceny za automaticky
uskutoénené spojenia je rozhodujlci pocet tarifnych jednotiek vykazanych prislusnym zariadenim
RadioLANu, pokial nebola zistena chyba ovplyviiujica pocet tarifnych jednotiek a cenou za tarifnu
jednotku. Cena za tarifnil jednotku je jednoznacne uréena druhom spojenia, dobou, v ktorej bolo
spojenie uskutocnené a volacim programom.

Ugastnik zodpoveda za vietky spojenia uskutotnené koncovym zariadenim sluzby IP Hlas
vyuzivanej na poskytovanie sluzieb vzmysle Zmluvy o pripojeni bez ohladu na osobu, ktora
spojenia uskutoénila a je povinny zaplatit spolocnosti RadioLAN cenu za uzivanie takto
poskytovanych alebo pozadovanych elektronickych komunikaénych sluzieb.

Spoloénost RadioLAN méa pravo pozadovat vopred platbu za pozadované alebo poskytované
sluzby.



Pri preruseni poskytovania sluzby IP Hlas trvajicom nepretrZite dih$ie ako 3 kalendarne dni, pokial
Ucastnik za toto preruSenie nezodpoveda, vrati RadioLAN uzivatelovi pomernt Cast uz zaplatenej
mesacnej ceny za sluzbu spésobom uréenym v Tarife RadioLAN. Podmienkou je, Ze ucastnik ohlasi
takéto prerudenie poskytovatelovi a uplatni si svoje pravo na vratenie pomernej Casti ceny u
RadioLANu v zakonnej lehote do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby IP Hias. Doba
prerusenia poskytovania sluzby IP Hlas sa poCita odo diia, kedy bolo preruSenie poskytovania
sluzby IP Hlas ohlasené a RadioLANom overené.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnend zapocitat akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma voci
Ucastnikovi, vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné, alebo ktoré nie st premlc¢ané, proti
akymkolvek pohladavkam, ktoré ma Ucastnik voci RadioLANu.

Cast'V.
Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana informacii a dat

Clanok 1.

Predmetom telekomunikacného tajomstva su:

a) informacie a data prijimané, prena$ané, sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani

sluzieb, najméa obsah prenasanych informacii,

b) osobné Udaje komunikujucich stran,
c) prevadzkové doklady suvisiace s elektronickymi komunikaénymi sluzbami.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré st zverejnené v zozname Ucastnikov.
Telekomunika&né tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb alebo nahodne.

Predmet telekomunikacného tajomstva mozno spristupnit len Telekomunikaénému uradu SR a
osobe, ktorej sa tyka, opravnenym zéstupcom alebo pravnym nastupcom a Statnemu organu
opravnenému na zabezpecenie obrany $tatu a bezpecnosti Statu, vySetrovania, zistovania a
stihania trestnych ¢inov alebo neopravneného pouzivania koncového zariadenia podfa prislusnych
vSeobecne zavéaznych predpisov.

RadioLAN je napriek neuverejneniu U¢astnika v zozname Ucastnikov povinny poskytovat sidom,
prokuratdre a inym $tatnym organom podla osobitnych predpisov informacie, ktoré st predmetom
telekomunikaéného tajomstva, alebo na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov.

Nahravanie, odpocuvanie a ukladanie informacii a dat prenasanych prostrednictvom verejnych sieti
inymi osobami ako si komunikujuce osoby, okrem zmluvne dohodnutého spésobu s ucastnikom
sluzby IP Hlas a v ramci vykonu zakonnych opravneni Statnych organov, nie je dovolené. Zakaz sa
nevztahuje na informacie, ktoré sa tykaju:

a) povodcu zlomyselného spojenia,
b) povodcu Sirenia popladnej spravy alebo vyhraznych informacii,
c) pdvodcu spojenia zneuzivajlceho sluzbu vyuzitim koncového zariadenia vo svoj prospech na

ujmu podniku alebo tretej osoby,

d) koncovych zariadeni, z ktorych sa uskutoénili konania poda pismen a) az c).

Clanok 2.

Sucastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je suhlas Ziadatela so spracvanim jeho osobnych
Udajov v zmysle predpisov 0 ochrane osobnych Udajov.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach ziskavat a
spraclvat osobné Udaje vratane rodného Cisla pre Ucely:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

b
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e)

fakturacie vyuctovania thrady a evidencie pohladavok,

)
) vypracovania zoznamu U¢astnikov,
)

podavania informéacii v ramci Cinnosti koordinanych a operacnych stredisk tiesfiového
spojenia,

spoluprace a poskytovania sucinnosti podra zakona o elektronickych komunikéciach.
Spolo¢nost RadioLAN je opravnend pouzivat a poskytnit tieto udaje tretim stranam pre ucely
prevadzkovania verejnej siete alebo prepojenia sieti alebo pristupu k sieti, marketingové ucely a k
poskytovaniu elektronickej komunikacnej sluzby a suvisiacich Cinnosti. RadioLAN je opravneny
spracovat tieto Udaje za Ucelom ich prenosu mimo Uzemia SR v sulade zo zakonom o ochrane
osobnych Udajov.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena spractvat osobné tdaje Ucastnika aj po skonéeni zmluvného
vztahu, ak je to potrebné na uskutoénenie vyuctovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a
vymahania pohladavok podniku za poskytnutt sluzbu, na vybavenie podani U¢astnikov alebo na
splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom a na uplatnenie prav.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnend na zaklade sthlasu uzivatela ziskavat, spracivat, poskytovat a
prenadat prevadzkové a lokalizacné Udaje uZivatela na marketingové ucely.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnena spractvat a poskytnut osobné Udaje tretej osobe za Ucelom
vymahania pohladavok, resp. uplatnenia zakonnych prav alebo chranenych zaujmov, uplatnenia
pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, napr. postlipenie pohladavok a to aj po skonceni
zmluvného vztahu.

Spolo¢nost RadioLAN je opravnend poverit spracUvanim osobnych Udajov tretiu osobu
(sprostredkovatela), ktory bude spracuvat osobné udaje v mene spoloénosti RadioLAN pre tcely
(napr. marketingovej komunikacie, vyroby a distribucie propagaénych materilov; vymahania a
inkasovania pohladavky spoloénosti RadioLAN voéi Ugastnikovi a pod.). Sprostredkovatel je
opravneny spraclvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych so spolo¢nostou
RadioLAN v pisomnej zmluve alebo v pisomnom poveren.

Cast V1.
Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Spolo¢nost RadioLAN a U€astnik zodpovedaju za Skody nimi sposobené v ddsledku poru$enia povinnosti
uvedenych v zakone o elektronickych komunikaciach, Zmluve o pripojeni a Vdeobecnych podmienkach s
vynimkou ak preukazu, Ze porudenie povinnosti bolo sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost,
ak vo V8eobecnych podmienkach nie je uvedené inak. Zmluvné strany si navzéjom nezodpovedaju za
nepriame Skody, nasledné $kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok 1.
Rozsah zodpovednosti spolocnosti RadioLAN

Spolo¢nost RadioLAN zodpoveda tcastnikovi za Skody, ktoré mu spolocnost RadioLAN spdsobila
zavinenym poruSenim povinnosti vyplyvajicich im zo Zmluvy o pripojeni a z tychto VSeobecnych
podmienok v rozsahu a spdsobom upravenym v Zmluve o pripojeni a VSeobecnych podmienkach.
Zodpovednost spolocnosti RadioLAN za $kody sposobené v ddsledku neposkytnutia, Ciastoéného
poskytnutia alebo vadného poskytnutia sluzby IP Hlas je obmedzena na povinnost vratit pomernu
Cast uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, Ciasto¢ne alebo vadne poskytnutu sluzbu IP Hlas, resp.
pomerne znizit cenu za sluzbu IP Hlas za obdobie neposkytnutia, Ciasto¢ného alebo vadného
poskytnutia sluzby IP Hlas. RadioLAN nie je povinny nahradit UCastnikovi Skody prevysujice vy$ku
ceny za neposkytnutd, iastoéne alebo vadne poskytnutt sluzbu IP Hias.

Spolo¢nost RadioLAN nezodpovedd za $kody spdsobené Ucastnikovi telekomunikacnym
zariadenim vo vlastnictve spoloCnosti RadioLAN, prostrednictvom ktorého je ucastnikovi
poskytovana sluzba IP Hlas za predpokladu, Ze $koda nebola spdsobena zavinenim zo strany
spolo¢nosti RadioLAN. Spoloénost RadioLAN nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku
neuskutoéneného alebo chybného spojenia.

Spolo¢nost RadioLAN nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli a slvisia s obsahom prend$anych
informacii a dat tretej osobe prostrednictvom telekomunika¢ného zariadenia alebo prostrednictvom
verejnej siete.
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Spolo¢nost RadioLAN nezodpoveda za kvalitu a poskytovanej sluzby IP Hlas v pripade, ak u¢astnik
pouZzije koncové zariadenie, ktoré nebolo otestované, resp. doporu¢ené spolo¢nostou RadioLAN.
Spolo¢nost RadioLAN je povinna v pripade vzniku Skody, za ktort zodpoveda, uhradit U€astnikovi
$kodu v rozsahu uréenom v tejto Casti VSeobecnych podmienok, nie viak usly zisk.

Ugastnik neméa narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti spolo¢nosti RadioLAN bolo
spdsobené konanim ucastnika alebo nedostatkom sucinnosti, na ktora bol Ucastnik povinny.
Ugastnik nema narok na nahradu tej dasti $kody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za UCelom predchadzania vzniku Skody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch, ak sa véak strany dohodnu a ak je to mozné a Ugelng, spoloénost
RadioLAN nahradi $kodu uvedenim do predo$lého stavu.

Spolo¢nost RadioLAN nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté prezradenim SIP hesla, WEB
hesla alebo ID kodu.

Spolo¢nost RadioLAN nezodpoveda za $kody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a
telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie st vo vlastnictve spoloénosti RadioLAN, a prostrednictvom
ktorych je sluzba IP Hlas poskytovana.

Spolo¢nost RadioLAN nezodpoveda za $kody, ktoré vznikni Ucastnikovi, ktoré Ucastnik sposobi
pouzitim koncového zariadenia, ktoré nebolo spoloénostou RadioLAN otestované, resp.
doporucené.

Spolo¢nost RadioLAN nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti resp. skutocnosti
charakteru vy$Sej moci, ako napr. havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové
situacie, epidémie, branna pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami, ktoré vylucuju
zodpovednost podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ RadioLAN nezodpoveda za sluzby IP Hlas spristupnené v jej verejnej sieti, ktoré st
poskytované tretou stranou.

Spolo¢nost’ RadioLAN nezodpoveda za Skody spdsobené neopravnenym nakladanim s osobnymi
dajmi Gcastnikov tretou stranou, ktoré boli zo strany spolo¢nosti RadioLAN poskytnuté tretej strane
za Ucelom vyuctovania sluzieb poskytnutych tretou stranou.

Clanok 2.
Rozsah zodpovednosti u¢astnika

Ugastnik zodpoveda za véetky spojenia uskutodnené z koncového zariadenia sluzby IP Hias
vyuzivanej na poskytovanie sluzieb v zmysle Zmluvy o pripojeni a Objednavky sluzby bez ohladu na
osobu, ktora spojenia uskuto¢nila.

Ugastnik, ktory neopravnene vyuziva sluzbu IP Hias, alebo telekomunikaéné zariadenia spoloénosti
RadioLAN, je povinny zaplatit v3etky dhrady podla Tarify RadioLAN za ¢as neopravneného
vyuzivania sluzby IP Hlas alebo zariadenia.

Podla § 66 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach ucastnik zodpoveda za $kodu, ktord
spdsobil spolocnosti RadioLAN tym, Ze si nepocinal tak, aby svojou ¢innostou neposkodzoval
vedenia a nerusil prevadzku sieti a sluZieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania sluZieb,
inak zodpoveda za $kodu, ktori tym podniku spdsobil. Za takuto Skodu nenesie spolo¢nost
RadioLAN ziadnu zodpovednost.

Ugastnik zodpoved4 podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov za kodu, ktora vznikne
spolo¢nosti RadioLAN na jeho koncovom zariadeni, ako aj za iné Skody, ktoré icastnik spolo¢nosti
RadioLAN spdsobi.

Ugastnik zodpoveda za utajenie hesiel k administracii sluzby IP Hlas pred ich zneuzitim a za
pripadné Skody vzniknuté jeho prezradenim. Pri prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesla je
Ucastnik povinny bezodkladne poZiadat spolo¢nost RadioLAN o zmenu hesla.

Ugastnik zodpoveda za véetky $kody, ktoré vzniknd Gastnikovi alebo spolo¢nosti RadioLAN, ktoré
Ucastnik sposobi pouzitim koncového zariadenia, ktoré nebolo spolo¢nostou RadioLAN otestované,
resp. doporucené.

Spolo¢nost RadioLAN nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Ucastnika bolo
sposobené konanim spolo¢nosti RadioLAN alebo nedostatkom sucinnosti, na ktori bol RadioLAN
povinny. Spoloénost RadioLAN neméa narok na nahradu tej ¢asti Skody, ktora bola sposobend
nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za Ucelom predchadzania
vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa vak strany dohodnt a ak je to mozné a Ugelng, Udastnik
nahradi $kodu uvedenim do predos$lého stavu.

Clanok 3.
Poruchy a servisny zasah

Ugastnik nahlasuje poruchu e-mailom alebo telefonicky na hotline internetovych sluzieb.

Informacia o kontaktoch na hotline internetovych sluzieb je sicastou Objednavky sluzny, alebo
notifikcie zriadenia sluzby zasielanej Ucastnikovi. Informacia o kontaktoch je umiestnena na
webovskej stranke, alebo ju U¢astnik mdZe ziskat na mieste predaja.

Za poruchu sluzby sa povazuje technicka porucha aplikatného servera alebo web servera sluzby:
ich nefunkénost alebo nedostupnost alebo iny stav ktory brani vyuZivaniu IP Hlas. Spoloénost
RadioLAN je povinna odstranit poruchu sluzby na svoje naklady.

O preukazanej poruche sluzby IP Hlas vznikne protokol v ktorom je uvedeny najmenej termin prijatia
poruchy od Ucastnika a termin odstranenia poruchy.

Pokial ¢as odstranenia poruchy presiahne 7 dni, ma Ucastnik narok na znizenie mesacnej ceny za
pouzivanie o 1/30 za kazdy def trvania poruchy od jej nahlasenia u¢astnikom po jej odstranenie.

Za poruchu sa nepovazuje vypadok sluzby IP Hlas zavineny chybou na koncovom zariadeni
Ucastnika, nedostupnost alebo nefunkénost interentového pripojenia Ucastnika alebo ktorejkolvek
Casti verejného internetu.

Za poruchu sa nepovazuje vypadok sluzby IP Hlas zavineny U¢astnikom.

Za poruchu sa nepovazuje nefunkénost sluzby IP Hlas spdsobena vy$Sou mocou.

V pripade vypadku sluzby IP Hlas - z dévodu chyby na koncovom zariadeni sluzby alebo inej blizsie
nedpecifikovanej chyby - moZze spoloénost RadioLAN ponuknut servisny zasah na strane U¢astnika.
Takyto zasah je platenou sluzbou v zmysle platnych podmienok pre servisny zasah.

Cast VII.
Reklamacny poriadok a mechanizmus na urovnanie sporov

Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytnutd alebo
pozadovanu sluzbu IP Hlas alebo kvality poskytnutej sluzby IP Hlas.

Reklamaciu vo veci spravnosti thrady za poskytnutl alebo poZadovant sluzbu IP Hlas je ucastnik
opravneny uplatnit osobne, pisomnym podanim na ktoromkolvek mieste predaja RadioLAN alebo
pisomnou formou na adresu uvedenl na fakture, a to v lehote najneskdor do posledného diia
nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola faktira ucastnikovi doruéend. V pisomnej
reklamécii je uzivatel povinny uviest svoje identifikacné Udaje, Ucastnicke Cislo uctu IP Hlas,
ktorého sa reklaméacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklamacie.
Reklamaciu na kvalitu poskytnutej sluzby IP Hlas je U¢astnik opravneny uplatnit osobne, pisomnym
podanim na ktoromkolvek mieste predaja RadioLAN alebo predajcovi, a to najneskér do 30 dni odo
dnia poskytnutia reklamovanej sluzby IP Hlas.

Reklamacia vo veci preSetrenia thrady alebo kvality sluzby IP Hlas neméa odkladny ucinok na
zaplatenie uhrady za poskytnutt alebo pozadovanu sluzbu IP Hlas.

Spolo¢nost RadioLAN pisomne oznami t¢astnikovi vysledok preSetrenia reklamécie do 60 dni odo
dnia jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.

V pripade ak bola vo veci neposkytovania sluzby IP Hlas zo strany spoloénosti RadioLAN
reklamacia uznana, ma ucastnik v stlade s castou IV. bod 13. pravo na vratenie pomernej Casti
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ceny za Cas neposkytovania sluzby IP Hlas; toto pravo si musi uplatnit v spoloénosti RadioLAN
pisomne najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby IP Hlas.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech U¢astnika, ale rozsah poskytnutej sluzby IP Hlas, ani cenu za fu nemozno
preukézatelne zistit, ¢astnik zaplati cenu zodpovedajlicu priememému rozsahu vyuzivania sluzby
IP Hlas za predchadzajucich Sest mesiacov. V pripade, ak ucastnik vyuzival sluzbu IP Hlas pocas
doby kratsej ako Sest mesiacov, ale dihie ako jeden mesiac zaplati U¢astnik cenu zodpovedajlicu
priemernému rozsahu vyuzivania sluzby IP Hlas za predchadzajice mesiace vyuzivania sluzby IP
Hlas.

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby IP Hlas za
predchadzajucich Sest mesiacov, U€astnik ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej
priemerny rozsah vyuzivania sluzby IP Hlas za predchadzajlcich est mesiacov najneskorsie do
skoncenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo na jej zaplatenie v splatkach.

Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neoddvodnene a ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla odseku 8, podnik m& pravo na drok z omeskania odo dria splatnosti
reklamovanej Uhrady.

Spolo¢nost RadioLAN a Ucastnik sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v slvislosti s
plnenim zavazkov podla Zmluvy o pripojeni budu prednostne riesit mimosudnou cestou, a to
rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak zmluvné strany nevyrieia vzéjomné spory
mimostdnou cestou, zmluvné strany s opravnené riesit tieto spory v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov SR.

Cast' VIII.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré je spolo¢nost RadioLAN alebo u¢astnik povinni doruit druhej strane na zaklade
zékona o elektronickych komunikaciach, Zmluvy o pripojeni, Objednavky sluzby  alebo
V§eobecnych podmienok st obe zmluvné strany povinné dorucovat osobne na miesto predaja
RadioL AN, alebo prostrednictvom posty na adresu uvedenu v prisluSnej Zmluve o pripojeni.

Po uzavreti Zmluvy o pripojeni a Objednavky sluzby je Ucastnik povinny pisomne oznamit
spolo¢nosti RadioLAN kazdu zmenu adresy na dorucovanie. Az do okamihu doru¢enia ozndmenia o
zmene adresy spolo¢nosti RadioLAN, sa povaZzuje za adresu uréent na dorucovanie adresa, ktora
bola spolo¢nosti RadioLAN oznamena ako posledna. V pripade dlhodobej nepritomnosti u¢astnika
na adrese uréenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac) je Ucastnik povinny pisomne spolo¢nosti
RadioLAN tuto skutoénost oznamit a spinomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt dorucované s tcinkom
dorucenia pre Ucastnika.

V pripade, Ze Ucastnik v Zmluve o pripojeni, alebo Objednavke sluzby uréi tretiu osobu na
preberanie pisomnosti, faktur (vyactovani) a upomienok (tzv. “adresata’), nastavaju Ucinky
dorucenia ucastnikovi okamihom ich dorucenia na uréend adresu adresata. Kazdd zmena v
suvislosti s odvolanim alebo zmenou adresata sa stava voci spoloénosti RadioLAN t¢innou ku driu,
kedy bolo spolo¢nosti RadioLAN dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

Ak vylctovanie, resp. faktira nie je Uastnikovi dorucena do 17 dni po skonceni fakturacného
obdobia je povinny tuto skutoénost oznamit na mieste predaja spolo¢nosti RadioLAN alebo na
telefonické centrum sluzieb zakaznikom. V pripade, Ze tak tcastnik v lehote 22 dni po skonceni
fakturaného obdobia neurobi, povazuje sa faktira za dorucent poslednym diiom tejto lehoty. Ak
Ucastnik v tejto lehote oznami spolocnosti RadioLAN, Ze faktira mu nebola dorucend, bude mu
doruceny opis faktury.

V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedend v Zmluve
o pripojeni, alebo Objednavky sluzby ako doporucené listové zasielky alebo zasielky s dorucenkou,
sa na Ucely tychto VSeobecnych podmienok povaZzuju tieto pisomnosti za dorucené Ucastnikovi
(resp. adresatovi, splnomocnenej osobe) aj ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote alebo
c) nebolo mozné Gcastnika, resp. adresata, splnomocnent osobu na adrese uvedenej v Zmluve

o pripojeni zistit a dorucenie nie je mozné.
Za pisomnosti riadne dorucené Ucastnikovi, resp. adresatovi, spinomocnenej osobe sa povazuju aj
pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi v zmysle ,Postovych podmienok Slovenskej posty,
as.’.

Cast' IX.
Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov.

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy o pripojeni, Objednavky sluzby a tychto VSeobecnych
podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze U¢astnik je cudzincom.

V pripade sporu je dana prisluSnost stidu podla Obcianskeho stdneho poriadku, pricom miestne
prislusny sud je ur¢eny podra bydliska alebo sidla odporcu.

Vztahy medzi Gcastnikmi a spolo¢nostou RadioLAN, ktoré nie si upravené v zékone o
elektronickych komunikéciach, v Zmluve o pripojeni, Objednavke sluzby, v tychto VSeobecnych
podmienkach a Tarife, sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Cast X.
Osobitné ustanovenia

Spolo¢nost RadioLAN si vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné podmienky a Tarifu.

Spolo¢nost RadioLAN je zmenu VSeobecnych podmienok alebo Tarify povinna oznamit Ucastnikovi
tarifného programu a to najneskor 15 kalendamych dni pred diiom nadobudnutia U¢innosti zmeny
Veobecnych podmienok alebo Tarify, alebo vo faktlre, zasielanej ucastnikovi v mesiaci
predchadzajucom mesiacu, v ktorom prislu$na zmena nadobudne Ucinnost. Po ozndmeni o zmene
V§eobecnych podmienok alebo Tarify ma ucastnik pravo od Zmluvy o pripojeni z dévodu zmeny
odstlpit, najneskor vak v lehote do 10 dni pred diiom nadobudnutia G¢innosti konkrétnej zmeny
V§eobecnych podmienok alebo Tarify. Odstipenie je v tomto pripade ¢inné diiom nadobudnutia
cinnosti prislusnej zmeny V&eobecnych podmienok alebo Tarify.

Spolo¢nost RadioLAN si vyhradzuje pravo do¢asne zmenit Tarifu na urciti vopred stanovent dobu
za podmienky, Ze takato zmena je na prospech ucastnikov sluzby IP Hlas (tzv. akcie). V takomto
pripade neplatia ustanovenia odseku 2. tejto ¢asti a postaCuje, ak spolo¢nost RadioLAN o tejto
zmene upovedomia Ucastnikov prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov, alebo inym
vhodnym spdsobom pred datumom nadobudnutia u¢innosti do¢asnej zmeny Tarify.

Cast XI.
Zévere¢né ustanovenia

V pripade, Ze Zmluva o pripojeni , Objednavka sluzby, Tarifa a VSeobecné podmienky su
vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vzdy rozhodujlce slovenské znenie.

V' pripade odli$nej Upravy medzi znenim Zmluvy o pripojeni, Objednavky sluzby a tymito
V/§eobecnymi podmienkami maju prednost ustanovenia uvedené v Zmluve o pripojeni.

Tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby IP Hlas nadobtdaju tcinnost diiom 15.6.2009.

Bratislave diia 1.6.2009
Za spolo¢nost RadioLAN, spol. s r.0.
Ing. Filip Krizko, konatel
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